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COMMUNE DE MORLANWELZ 
 
 
 
 

SYNERGIES COMMUNE / CPAS 
 
 
 
I PRÉAMBULE  
 
  Rapport final dressé sur base de la pérennisation des Synergies développées dans le Rapport d’état 
d’avancement d’avril 2011. 

 
  Soit les Fiches Synergies les plus significatives à Morlanwelz. 
 
  Non exhaustif. 
 
II FICHES SYNERGIES   
 
 
FICH-SYN GESTION DES RESSOURCES HUMAINES (GRH) :     
 
 
1. Description - Composition 
 

Service GRH principal basé à la Commune : 
Une agente communale et 2 agentes détachées du CPAS. 
 
Service satellite basé au CPAS : 
Une agente CPAS pour les tâches spécifiques CPAS (journalier GRH CPAS, points pour instances 
CPAS, contrats de travail agents CPAS, gestion docus. accidents de travail agents CPAS, congés, 
chèques-repas, …). 
 
Collaboration étroite et conjuguée des 2 « services » décrits ci-dessus. 
Collaboration journalière par échanges d’informations : tél., mèls, informatiques, déplacements 
hebdomadaires fixes et ponctuels selon la matière traitée du moment pour échanges en direct. 
 
Soit 4 agentes GRH avec organisation telle que : 
- 1 agente pour les tâches GRH communales spécifiques avec un rôle de coordinatrice ; 
- 2 agentes avec les tâches communes Com./CPAS ; 
- 1 agente avec les tâches spécifiques CPAS. 
 
But global : POLYVALENCE des agentes du Service GRH principal pour pallier à toute situation.   

 
 
2. Contexte / Situation antérieure 

 
Antérieurement (ante 2010) : 
- Commune : 2 agents ; 
- CPAS : 2 agentes + 1 chef de service administratif intérimaire (dont arrêt fonctions en 

01/2010). 
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Suite à réduction d’effectif communal en 2009 (départ définitif d’un agent (maladie)) une synergie 
se révélait opportune et concordant avec le programme de deuxième série d’expériences-pilotes e 
matière de synergies initié par la Région. 

 
 
3. Objectif(s) 
 

- Remplacement d’un départ (économie : non engagement d’un nouvel agent) ; 
- Disposer d’une GRH commune, compétente et polyvalente. 
 
Gain de temps, de formation et donc financier. 
 
 

4. Etapes de mise en œuvre 
 

- Personnel : 
o (2009) réduction (subie) de l’effectif GRH Commune (passage de 2 vers 1 agente) ; 
o (2009) transfert d’une première agente GRH CPAS vers la GRH Commune ; 
o (2010) transfert d’une seconde agente GRH CPAS vers la GRH Commune ; 
o (2010) maintien d’une agente spécifique au CPAS (avec doublon en cas de nécessité) ; 
o (2011) statu quo. 

- Fonctionnement : 
o (2010) méthodologie et procédures de fonctionnement ; 
o (2011) pérennisation. 

 
 
5. Calendrier 2012 etc. 
 

Poursuite et affinage de la structure mise en place. 
 
 
6. Financement 
 

Gain financier communal : non engagement d’un nouvel agent (ex. : D6 (nommé) +/- 32.000,- € / 
an). 

 
 
7. Astuces / Conseils / Difficultés 
 

Difficulté de mise en œuvre de la Polyvalence vu le cloisonnement des tâches induit dans la 
pratique par la temporalité à affecter à ces différentes tâches ! 
Prob. d’absentéisme. 
 
Conseil : 
- état des lieux préalable indispensable ; 
- concertations, réunions, contacts indispensables entre les 2 services. 
 
Astuce : 
- mise en place d’une bonne coordination ; 
- utilisation de matériels et techniques de pointe en matière de communication. 

 
 
8. Bilan et perspectives 
 

Bilan : 
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- mitigé vu la difficulté de mise en œuvre et le gain financier unilatéral dans le chef de la 
Commune ; 

- optimalisation lente. 
 
 
Perspective : 
- maintien du système en amélioration continue ; 
- éventuel renforcement des effectifs (encore à voir). 
 

 
9. Référence(s) légale(s) 
 

Convention pour pérennisation de cette Synergie GRH. 
 
 
10. Annexe(s) 
 

/// 
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FICH-SYN TRAVAUX (SERVICE TRAVAUX) :     
 
 
1. Description 
 

Synergie de collaboration sans fusion des 2 services travaux, le CPAS ayant besoin de disposer 
d’une cellule travaux liée à ses spécificités :  
- pour les interventions rapides indispensables dans les logements sociaux ; 
- pour l’encadrement spécifique des Art. 60 affectés aux travaux CPAS. 
 
Pratiquement : 
- le Service travaux communal ; 
- 2 ouvriers du CPAS. 
- utilisation de matériels communs ; 
- échanges de compétences. 

 
 
2. Contexte / Situation antérieure 

 
(ante 2010) 2 services travaux indépendants. 
(depuis 2010) en synergie : mise à disposition du CPAS de matériels, compétences et logistiques 
du Service Travaux communal ; et mise à disposition de la Commune, des véhicules CPAS. 

 
 
3. Objectif(s) 
 

Objectif : mettre à disposition du CPAS les ressources (humaines et matérielles) d’un Service 
Travaux communal. 
 

 
4. Etapes de mise en œuvre 
 

- Personnel : 
o (2010) transfert de l’un des 3 ouvriers du CPAS au Service Travaux communal ; 
o (2010) appel au Service Travaux communal par le CPAS en fonction des besoins par 

le biais d’un « agent de liaison » basé à la Commune (Travaux). 
- Fonctionnement : 

o (2010) contacts fréquents avec l’agent de liaison en vue de la prise en compte, de la 
gestion et du suivi des travaux pour le CPAS ; 

o avec la mise à disposition de matériel selon les besoins ; 
o ainsi que l’étude de faisabilité d’activités développées dans le cadre du service fourni 

au citoyen par le CPAS ; 
o et une gestion d’entretien des vêtements de travail (Com./CPAS) par le CPAS ; 
o avec également le suivi par la Com. du parc de véhicules du CPAS. 

 
Actuellement vitesse de croisière avec difficultés ponctuelles liées à des situations inhabituelles 
(pannes de matériels, etc.). 

 
 
5. Calendrier 2012 etc. 
 

Poursuite et affinage de la structure mise en place (cf. GRH). 
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6. Financement 
 

Economie pour la Commune (à nouveau) de l’engagement d’un ouvrier par transfert de celui du 
CPAS (ex. D4 nommé : +/- 30.000,-€ / an). 
 
Prise en charge par CPAS de l’entretien des vêtements de travail communaux. 
 
Logistique par la Commune du parc de véhicules du CPAS (non chiffrable). 

 
 
7. Astuces / Conseils / Difficultés 
 

Conseil / Difficulté : 
Mise en œuvre systématique de marchés conjoints travaux et fournitures. 

 
 
8. Bilan et perspectives 
 

Bilan : 
- vitesse de croisière ; 
- amélioration continue ; 
- pérennisation. 
 

 
9. Référence(s) légale(s) 
 

Cf. GRH. 
 
 
10. Annexe(s) 
 

/// 
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FICH-SYN INFORMATIQUE ET COMMUNICATIONS (SERVICE IN FORMATIQUE) :     
 
 
1. Description 
 

- Service Informatique unique (serveur et informaticiens à la Commune) ; 
- logiciels conjoints ou distincts mais dans un même réseau ; 
- fibre optique commune pour le transfert d’informations numériques et la téléphonie ; 
- site Internet Com./CPAS. 
 
Intranet en site propre, Internet vers l’extérieur. 

 
 
2. Contexte / Situation antérieure 

 
(ante 2010) Système en place depuis 1997 ! 
 
Une Synergie avant l’heure. 

 
 
3. Objectif(s) 
 

Com./CPAS/Ecoles = 22 bâtiments publics (entités) répartis sur l’ensemble de la Commune. 
 
- rationalisation des transferts d’informations grâce à l’intranet ; 
- disparition des coûts (hors coûts fixes) entre les entités ; 
- extension du réseau à la vidéosurveillance des bâtiments publics. 

 
 
4. Etapes de mise en œuvre 
 

- Personnel : 
o 3 agents dont une Responsable du service. 

- Fonctionnement : 
o (1997-1998) implantation du réseau commun avec fibre optique d’un prestataire 

extérieur ; 
o (2003) intranet et fibre optique en site propre. 

 
 
5. Calendrier 2012 etc. 
 

Pérennisation et développement du réseau en fonction des nouveaux besoins. 
 
 
6. Financement 
 

Réseau pilote co-financé par la Région à l’époque. 
 
Economie annuelle de +/- 50.000,-€ de coûts de communications ! 

 
 
7. Astuces / Conseils / Difficultés 
 

Conseil : 
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Eviter dès que faire se peut le recours à prestataire extérieur pour une autonomie propre et 
nettement moins onéreuse. 

 
 
8. Bilan et perspectives 
 

Facilité et rapidité ! 
Système évolutif (nouvelles technologies). 

 
 
9. Référence(s) légale(s) 
 

/// 
 
 
10. Annexe(s) 
 

/// 
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FICH-SYN MARCHÉS PUBLICS :     
 
 
1. Description 
 

Synergie ponctuelle selon qu’un marché conjoint est réalisable. 
 
A ce jour appliquée à Morlanwelz au marché des assurances. 
 
Attention portée à chaque renouvellement de marché par l’une ou par l’autre des entités pour 
examen de la possibilité de rendre le marché conjoint ! 

 
 
2. Contexte / Situation antérieure 

 
(ante 2010) 
Chacun pour soi. 

 
 
3. Objectif(s) 
 

Démultiplier les marchés conjoints (dans le respect des règles de marchés publics). 
 
 
4. Etapes de mise en œuvre 
 

- Personnel : 
o 2 agents Marchés Publics à la Commune. 

- Fonctionnement : 
o concertation pour chaque possibilité de marché conjoint ; 
o mise en œuvre technique et suivi du lancement de marché à la Commune. 

 
 
5. Calendrier 2012 etc. 
 

Détection de nouvelles possibilités. 
 
A l’étude actuellement (fin 2011) : 
- marché conjoint en matière de maintenance des installations de chauffage ; 
- marché conjoint en matières sociales (cotisations trim., contrôles médicaux, …)(ARISTA). 

 
 
6. Financement 
 

Elaboration et procédures de marché à la Commune de Morlanwelz dans la Cellule Marchés 
publics. 

 
 
7. Astuces / Conseils / Difficultés 
 

Conseil : 
Toujours se concerter avant le lancement d’un nouveau ou d’un renouvellement de marché ! 
 
Ne pas perdre de l’œil les échéanciers mes marchés en cours. 
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8. Bilan et perspectives 
 

Au cas par cas. 
 
 
9. Référence(s) légale(s) 
 

Législation sur les marchés publics. 
 
 
10. Annexe(s) 
 

/// 
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FICH-SYN FINANCES :     
 
 
11. Description - Composition 
 

Etroite collaboration Trésorerie et Comptabilité : 
 
Trésorerie : Convention de Trésorerie :  

- liquidation douzième subside en début de mois ; 
- avances de trésorerie en fonction des besoins. 

 
Comptabilité : élaboration, suivi budgétaire. 
 

 
12. Contexte / Situation antérieure 

 
(ante 2010) 
Existait déjà ! 
 

 
13. Objectif(s) 
 

Pour la Trésorerie : éviter au CPAS le paiement d’intérêts sur découvert. 
Gain financier. 
 
 

14. Etapes de mise en œuvre 
 

En cours depuis 2008. 
 
 
15. Calendrier 2012 etc. 
 

Application non limitée dans le temps. 
 
 
16. Financement 
 

Pas de financement à proprement parler. 
 
 
17. Astuces / Conseils / Difficultés 
 

Mise en place rapide si volonté commune. 
 

 
18. Bilan et perspectives 
 

Bilan : 
Positif en fonctionnement et financièrement. 
Pas d’échéance envisagée (poursuite). 
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19. Référence(s) légale(s) 
 

Convention de Trésorerie. 
 
 
20. Annexe(s) 
 

Convention. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III Conclusion  
 

Les synergies ne sont pas une matière figée, elles doivent évoluer quand elles sont en place  
ET pouvoir être détectées quand elles n’existent pas encore. 
 
D’où l’intérêt des Fiches Synergies à diffuser et à mettre régulièrement à jour. 
 
Le maître mot : concertation. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


